Allgemeine Geschiéftsbedingqungen
fiir Dienstleistungsauftrdge in Einkaufszentren der IG Immobilien Gruppe

(Version 2.3 vom 08.09.2025)

1. Allgemeines

Sofern nachstehend bzw. im Auftragsschreiben nicht anderes bestimmt wird, gelten die Bestimmungen der ONORM A 2060 (Allgemeine Vertragsbestimmungen fiir
Leistungen — Werkvertragsnorm), Ausgabe 15.Marz 2013, als Vertragsbestandteil.
Der Bieter bleibt fiinf Monate an sein Angebot gebunden. Anbote und Kostenvoranschlage sind fiir den Auftraggeber (,AG*“) unverbindlich und unentgeltlich.

1.1 Vertraulichkeit und Informationszugang

Es wird darauf hingewiesen, dass zur Sicherstellung der Vertraulichkeit und zum Schutz eines fairen, freien und lauteren Wettbewerbs wahrend des laufenden
Vergabeverfahrens keine Auskiinfte oder Unterlagen auf Grundlage des Informationsfreiheitsgesetzes (IFG) oder vergleichbarer Bestimmungen an Dritte erteilt werden.
Ein Informationszugang kann ausschlieflich nach rechtskraftigem Abschluss des Vergabeverfahrens und im gesetzlich vorgesehenen Rahmen erfolgen.

2. Preise und Kosten

- Bei der Auftragssumme handelt es sich — soferne nicht ausdriicklich anderes vereinbart — um einen maximalen Nettopreis.

- Die in diesem Auftrag enthaltenen Preise gelten sowohl hinsichtlich des Materials und der Lohnanteile als Fixpreise und dirfen aus keinem wie immer gearteten Titel
verandert werden.

- Samtliche Kosten fiir Materialtransporte und Arbeitsplatzbeleuchtung etc. sind mit den angebotenen

Einheitspreisen abgegolten.

- Alle angefiihrten Preise verstehen sich fiir vollstandige, fertige, bedingungsmaRige Arbeiten und beinhalten alle

Nebenleistungen, welche dazu notwendig sind, auch wenn dieselben im Anbotstext nicht einzeln vermerkt sind. Der Auftragnehmer (,AN) ist nicht berechtigt, aus
welchem Titel immer, insbesonders aus dem Titel Behinderungen oder Erschwernisse, Mehr- und Nebenkosten zu verrechnen. Eine Uberschreitung der Auftragssumme
ohne vorhergehenden schriftlichen Auftrag ist unzulassig. Sollten im Zuge der Leistungserbringung Méngel erkannt werden, die einer sofortigen Behebung bediirfen, ist
der AG umgehend dariiber in Kenntnis zu setzen. Die Entscheidung einer sofortigen Instandsetzung obliegt einzig und alleine dem AG!

Fir Nachtrage sind die gleichen, nachvollziehbaren Kalkulationsgrundlagen, die auch dem Hauptauftrag zugrunde liegen, heranzuziehen.

- Indexierung: Die angegebenen Preise sind Fixpreise bis Ende Dezember des ersten Kalenderjahres. Preiserhéhungen nach Ablauf der Fixpreisphase werden auf Basis
des von der "Statistik Austria" monatlich verlautbarten Verbraucherpreisindexes 2015 (VPI) oder ein an seine Stelle tretenden Index, ermittelt. Indexbasis fiir die erste
Indexierung ist der Monat des Vertragsbeginns, die Erhéhung fiir das folgende Kalenderjahr (Janner bis Dezember) bezieht sich jeweils auf den zuletzt vorhandenen
offiziell verlautbarten Monatsindex, welcher mit Ende November des laufenden Kalenderjahres offiziell verlautbart ist. (die offiziell nicht freigegebenen verlautbarten
Indexzahlen kénnen nicht als Basis verwendet werden) Der neue Indexwert bildet dann den Ausgangsindex fiir die nachste Indexierung.

Das Indexierungsansuchen muss schriftlich, jeweils bis Ende November des laufenden Kalenderjahres nachweislich an den AG ubermittelt werden, andernfalls gelten die
Preise fiir ein weiteres Kalenderjahr unveréndert. Negative Indexwerte werden nicht beriicksichtigt.

3. Zahlungsbedingungen, Rechnungslegung

- Zahlungsbedingungen: Fiir den Fall der Inanspruchnahme des vereinbarten Skontos von 3% hat die Bezahlung innerhalb von 30 Tagen, ab Einlagen der vollstdndigen
Rechnungsunterlagen beim AG, zu erfolgen. Sollte der vereinbarte Skonto von 3 % nicht in Anspruch genommen werden, so erfolgt die Bezahlung von Rechnungen
innerhalb von 60 Tagen; durch Nichtinanspruchnahme eines Skontos einer Teil- oder Schlussrechnung wird der vereinbarte Skonto spater gelegter Rechnungen nicht
bertihrt. Durch mangelhafte oder fehlende Unterlagen beginnen die Priffrist bzw. das Zahlungsziel ohne etwaigen Skontoverlust beim Einlangen der vollstandigen
Unterlagen beim AG neu zu laufen. Der AN stimmt zu, dass der AG samtliche Zahlungen an dem Falligkeitstag folgenden Mittwoch beauftragt; in diesem Fall ist die
Bezahlung als fristgerecht und bis zur Falligkeit erfolgt anzusehen.

Abweichend von den Bestimmungen des § 352 UGB wird fiir von dem AG zu leistende Zahlungen die Hohe der Verzugszinsen mit 4 % p. a. vereinbart; der AN bestétigt,
dass durch die Hohe dieser Zinsen allféllige Schaden durch verspatete Zahlungen (insbesondere Kreditspesen) ausgeglichen werden kénnen und der AN durch diese
Vereinbarung nicht benachteiligt wird.

- Rechnungslegung:

Unabhéangig vom Auftragsdatum sind ab Februar 2018 Rechnungen ausschlieBlich elektronisch ausgefiihrt unter Einhaltung aller gesetzlicher Vorgaben zu Gibermitteln.
Der AN verpflichtet sich zur elektronischen Ubermittiung und bestatigt, dass Papierrechnungen als nicht gelegt gelten, eine zusatzliche Ubermittlung der Rechnung in
Papierform nicht notwendig und als unzuléssig vereinbart wird.

Die elektronische Rechnungslegung erfolgt wie folgt:

a) Die elektronische Rechnung ist als pdf-Mailanhang an die Adresse rechnung@ig-immobilien.com zu schicken. Fiir die Rechnung notwendige Erganzungen als
weitere Mailanhange sind zuléssig, jedoch zwingend als weitere Seiten an die Rechnung im selben Dokument mitzulibermitteln.

b)  Anlagen, die nicht in der Rechnung im selben Dokument integriert werden, gelten als nicht (ibermittelt und werden der Rechnungspriifung nicht zugrunde gelegt.

c) Die Rechnung (samt allfalliger notwendiger Anlagen) ist in einem einzigen pdf-Format zu Gbermitteln und hat die zwingenden gesetzlichen Inhaltserfordernisse zu
enthalten.

Alle Rechnungen, lautend auf den Namen des AG sind mit samtlichen zur Uberpriifung geforderten Unterlagen (Wartungsprotokolle, Arbeitsscheine, etc.) an den AG zur
Uberpriifung zu iibersenden.

Auf alle Rechnungen ist in Form eines Kurztextes die geleistete Arbeit, der Zeitraum der Ausfiihrung sowie die Auftragsnummer des AG zu vermerken. Der AN hat seine
Kontonummer und den Namen des Geldinstitutes, an welches die Zahlung erfolgen soll, anzufiihren.

- Die Leistungsnachweise, AusmaRaufnahme und Massenerstellung wird bereits vor Rechnungslegung einvernehmlich mit dem AG vorgenommen (prifféahige
Rechnungsgrundlage).

- Rechnungen kénnen erst nach Unterfertigung des Vertrages durch den AG an den AG gestellt werden.

Mit Vorlage der Rechnung ist die Verrechnung der vertragsméaRigen Leistungen abgeschlossen. Nachforderungen gemaR Pkt. 8.4.3 der ONORM A2060 sind
ausgeschlossen.

Von der gepriiften Rechnungssumme allfélliger Teilrechnungen werden folgende Betrage in Abzug gebracht: der vereinbarte Nachlass (Abzug von Rechnungssumme
exkl. USt,), das vereinbarte Skonto (Abzug von der Rechnungssumme exkl. USt. vermindert um den Nachlass, jedoch vor Abzug von Vertragsstrafen, Deckungsriicklass
sowie Abschlagsrechnungen), etwaige Vertragsstrafen (Abzug von der Rechnungssumme exkl. USt. vermindert um den Nachlass), 10% Deckungsriicklass (Abzug von
der Rechnungssumme exkl. USt. vermindert um den Nachlass), Umsatzsteuer (Abzug von der Rechnungssumme exkl. USt. vermindert um alle vorangegangenen
Abzige), sémtliche bisher geleisteten Teilzahlungen und Vorauszahlungen inkl. USt, sowie etwaige Belastungen inkl. USt.

Von der gepriiften Rechnungssumme der Schlussrechnungen werden folgende Betrage in Abzug gebracht: der vereinbarte Nachlass (Abzug von Rechnungssumme exkl.
USt,), das vereinbarte Skonto (Abzug von der Rechnungssumme exkl. USt. vermindert um den Nachlass, jedoch vor Abzug von Vertragsstrafen, Haftriicklass sowie
Abschlagsrechnungen), etwaige Vertragsstrafen (Abzug von der Rechnungssumme exkl. USt. vermindert um den Nachlass), Umsatzsteuer (Abzug von der
Rechnungssumme exkl. USt. vermindert um alle vorangegangenen Abziige), 5% Haftriicklass (Abzug von der um den vereinbarten Nachlass verminderten
Rechnungssumme zzgl. USt., jedoch ohne Skontoabzug), sdmtliche geleisteten Teilzahlungen inkl. USt, sowie etwaige Belastungen inkl. USt.

Ab einem Auftragsvolumen von 36.500 € netto gilt: Als Haftriicklass werden 5% der Auftragssumme vom AG einbehalten. Der Haftriicklass kann bis zu einem Betrag von
EUR 10.000,00 mittels Bankgarantiebrief einer vom AG zugelassenen Osterreichischen Versicherung, ab EUR 10.001,00 mittels Bankgarantiebrief eines vom AG
zugelassenen Osterreichischen Bankinstitutes abgeldst werden. Die zugelassenen Versicherungen und Bankinstitute sind beim AG zu erfragen.

Die Laufzeit beginnt ab dem Datum der méngelfreien Ubergabe der Leistungen.

Bezlglich Auszahlung jedweden Haftbetrages gilt es als vereinbart, dass der AN von sich aus um Auszahlung ansuchen muss.

Die Freigabe des Haftriicklasses erfolgt auch, wenn ein Haftungsbrief eines bonitdtsmaRig angesehenen inlandischen Geldinstitutes durch den AN beigebracht werden
kann, welcher in seiner Textierung die unbedingte Zahlungsverpflichtung an den AG enthalten muss (Laufzeit und 1 Monat).

Weiters wird bedungen, dass ein — mit Bankhaftbrief abgeldster — Haftriicklass auf Wunsch des AG auch ohne besonderen Anlass einen Monat vor Ablauf der Haftzeit
wieder auf das Konto des AG zurlickiiberwiesen werden muss und daselbst bis zur erfolgreich abgefiihrten Schlussiibernahme verbleibt.

4. Termine

Terminplanung: Die genaue Terminabstimmung ist mit den AG durchzufiihren.
Die Durchfiihrung der Leistungen hat vom AN mit maximalem Arbeitseinsatz ohne Unterbrechung bis zur Fertigstellung zu erfolgen. Alle Zwischentermine sind mit dem
AG abzustimmen.

5. Sonstiges

Mehrlieferungen und Mehrleistungen sowie Regiearbeiten werden nur dann anerkannt und bezahlt, wenn sie vom AG ausdriicklich angeordnet wurden, aufgrund eines
Nachtragsoffertes beauftragt oder nachtraglich schriftlich bestéatigt wurden.

Zusatzliche Leistungen sind bei der Rechnungslegung getrennt in Lohn und Sonstiges auszuweisen.

Daher werden Leistungen, welche der AN ohne schriftlichen Auftrag und unter eigenmachtigen oder irrtimlichen Abweichungen vom Auftrag ausfiihrt, nicht verglitet. Er
hat solche Leistungen Uber Aufforderung, innerhalb der gesetzten Frist zu beseitigen, widrigenfalls dies auf seine Kosten und Gefahr geschieht oder — nach Wahl des AG
— entgeltfrei in sein Eigentum tbergehen.

Der AN tragt die Gefahr und das Risiko fiir seine Arbeiten und Leistungen.

Nicht abgezeichnete bzw. verspatet zur Unterzeichnung vorgelegte Regiescheine kénnen nicht anerkannt werden. Ebenso muss eine nachvollziehbare Begriindung fiir
die Regieleistung auf dem Regieschein angefiihrt sein. Stunden fiir sonstiges Aufsichtspersonal werden nicht anerkannt. Die Kategorie der Stundenlohnsatze muss vor



Beginn der Stundenlohnarbeit mit dem AG schriftlich vereinbart werden. Sonderverglitungen werden nicht erstattet. Grundsatzlich wird nur jene Arbeitskategorie
anerkannt, welche fiir den jeweiligen Arbeitseinsatz erforderlich ist.
Lieferungen erfolgen frei Haus.

6. Besondere Pflichten des AN

Der AN ist verpflichtet, die Ubernommenen Arbeiten und Lieferungen genau nach dem im Angebot bzw. in den Zusatzvereinbarungen definierten Umfang unter
Bedachtnahme etwaiger eigener Fehlerkorrekturen (Warn- und Hinweispflicht!) und allfalligen VorausmaRnahmen, den im Anbot enthaltenen Vorbemerkungen und
diesem Auftragsbrief, solide, fach- und sachgeman, nach dem anerkannten Stand der Technik und Wissenschaften, leistungskonform auszufiihren.

Etwaige Gutachten sind im Zweifel vom AN kostenlos beizustellen.

Kostenvoranschlage werden grundsétzlich unentgeltlich erstellt. Nur bei ausdriicklicher Vereinbarung hat der AN einen Entgeltanspruch.

Alle Vorkommnisse, vertragsberiihrender Umstande, sind unverziiglich bei Erkennen selbiger dem AG zur Kenntnisnahme zu bringen.

Der AN ist ferner verpflichtet, vom AG zur Verfligung gestellte Unterlagen und Behelfe vor Beginn der betreffenden Arbeiten zu Uberpriifen, am Einsatzort selbst zu
vergleichen und allfallige Unklarheiten und Fehler sofort dem AG zu melden. Kosten, welche durch Nichtbeachtung dieser Verpflichtung entstehen, gehen zu Lasten des
AN.

Erschwernisse, welche sich aus den Gegebenheiten des Bestandes ergeben, sind zu beriicksichtigen. Falls aus diesem Umstand Mehrkosten fiir den AG entstehen
sollten, missen diese, sofern dieser Umstand nicht im Anbot abgegolten ist, dem AG vor Beginn der Arbeiten gemeldet werden (Warnpflicht!).

Ferner treffen den AN die folgenden Verpflichtungen (Obliegenheiten):

a) Den Anordnungen des AG ist widerspruchslos und unverziiglich Folge zu leisten.

b) Der AN wird von der Erfiillung der Gbernommenen Auftragsverpflichtungen, jedoch in keinem Falle entbunden, wenn die Kontrolle des AG in irgendeinem Punkte, aus
irgendeinem Grunde nicht rechtzeitig oder nicht vollkommen erfolgte.

c) Die Zufahrtswege, Baustralen sowie die anliegenden Gehsteigflachen, Zu- und Uberfahrten sowie allgemeine Flichen innerhalb des Gebaudes sind von eigenen
arbeitsbedingten Verschmutzungen unentgeltlich zu reinigen (z.B. Verpackungsmaterial).

d) Wahrend der Leistungserbringung bis zur Abnahme seiner Arbeiten hat der AN die alleinige und ausschlieBlich zivil- und strafrechtliche Verantwortung, die
insbesondere durch Nichtbefolgen bestehender Vorschriften entsteht, zu tragen. Er haftet personlich nicht nur fiir sein eigenes Verschulden, sondern auch fiir das
Verschulden der Personen, die mittelbar und unmittelbar in seinem Dienste stehen. Er haftet fiir alle Schaden, die aus solchen Schadensfallen Dritter entstehen. Er hat
auferdem den AG von allen Anspriichen schad- und klaglos zu halten, die aus irgendeinem Rechtsgrund wegen derartiger Anspriiche erhoben werden kénnen. Dem AG
gegeniiber kann sich der AN nicht darauf berufen, dass er bei der Auswahl seiner Angestellten und Arbeiter die erforderliche Sorgfalt beachtet habe. Fiir alle Schaden, die
bis zur Ubernahme durch den AG auftreten, ist der AN haftbar und er hat sie auf seine Kosten zu beheben oder beheben zu lassen.

e) Arbeiten, die den reguldren, ordentlichen Betrieb des Einkaufszentrums in offentlich zuganglichen Bereichen innerhalb der Offnungszeiten einschranken oder
beeintrachtigen sind in keinem Fall zulassig. Sollte dies in Ausnahmefallen zwingend nétig sein, ist das in jedem Fall im Vorhinein schriftlich mit dem Auftraggeber
abzuklaren und die Freigabe einzuholen. Andernfalls stellt dies eine nicht vertragskonforme Handlung dar. Der AG hélt sich in dem Fall jedenfalls beim AN schad- und
klaglos.

f) Beginnt der AN mit der Ausfiihrung seines Gewerkes, ohne den AG schriftlich Uber allfallige Mangel der Vorleistungen informiert zu haben, bestatigt er dadurch, dass
die von anderen Auftragnehmern erbrachten Vorleistungen méngelfrei, dem Stand der Technik entsprechend, ausschreibungskonform und zur Weiterverarbeitung
geeignet erbracht wurden; der AN haftet dem AG selbst fiir von ihm nicht gerligte Mangel auch an den Vorleistungen. Nicht als Ausfiihrungsbeginn angesehen werden
jene Leistungen, die der AN erbringt, um die Mangelfreiheit und Weiterbearbeitbarkeit der Vorleistungen zu tiberpriifen.

7. Gewabhrleistungspflichten und -fristen

Die Gewahrleistungspflichten des AN bestimmen sich, soweit hier nichts Abweichendes vereinbart wird, nach Pkt. 10.2. der ONORM A 2060 sowie den Vorschriften des
ABGB.

Die Gewabhrleistungsfristen fiir getauschte Anlagenteile, ausgenommen sind Verschleiteile, sowie die Frist gemaR § 924 Satz 2 ABGB betragen jeweils drei Jahre. Die
Gewahrleistungsfrist, ausgenommen versteckte Mangel, wird gerechnet ab dem, der positiven Abnahme der Arbeiten durch einen Vertreter des AG folgenden
Monatsersten. Treten Mangel innerhalb der Gewahrleistungsfrist auf, so wird bis zum Beweis des Gegenteils durch den AN vermutet, dass der Mangel bereits bei
Ubernahme der Leistung vorhanden war.

Wenn der AG vor Ablauf der Gewahrleistungsfrist Gewahrleistungen fordert, so wird die Frist zur gerichtlichen Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruches um 3
Jahre erstreckt, gerechnet ab Monatsersten, der auf die Abnahme der letzten Behebung des Mangels folgt. Innerhalb vorgenannter Fristen auftretende Méngel sowie
durch diese Méngel verursachte Schaden, sind kostenlos vom AN binnen 7 Tagen nach einfacher Aufforderung, in Katastrophenfallen sofort, zu beheben. Wird einer
diesbeziiglichen Aufforderung nicht termingerecht Folge geleistet, steht dem AG das Recht zu, diese Schaden, ohne Uberpriifung der Kostenwiirdigkeit, durch Dritte auf
Kosten und Gefahr des AN beheben zu lassen. Die daraus entstehenden Kosten werden dann sofort von der nachsten Rechnung in Abzug gebracht und einbehalten oder
sind vom AN dem AG binnen 7 Tagen nach Verstandigung zu tiberweisen.

Der AN haftet fiir Schaden, Folgeschéden oder zusétzliche Professionistenlieferungen und -leistungen, welche aus seinen mangelhaften Leistungen entstehen, sofern sie
von ihm, wenn auch nur fahrlassig, zu vertreten sind. Der AN haftet fiir alle Schaden, welche aus seinem Verschulden an Arbeiten anderer Handwerker verursacht
werden. Beaufsichtigungskosten des AG fir mangelhafte Ausfiihrung und bei Bauschaden und Verunreinigungen, welche der AN verursacht hat, werden dem AN
angelastet. Das gleiche gilt bei Schaden sowie Verunreinigungen bei den Anrainern. Der AN ist verpflichtet, bei Auftragserteilung dem AG den Nachweis einer
Betriebshaftpflichtversicherung zu erbringen. Folgende Deckungssummen sind je Schadensfall mindestens nachzuweisen:

Fir Personenschaden, Sachschaden, Vermdgensschaden oder auch Schlisselverlust ist auf jeden Fall eine Mindestdeckungssumme in ausreichender Hohe, mindestens
jedoch 1.450.000 € zu garantieren. Fir die Ersatzleistung darf in den Versicherungsvertragen keine Schadenshaufigkeitsbegrenzung vereinbart sein.

Geeignete Bestatigungen des Versicherers sind auf Wunsch des AG zu libergeben.

Der Nachweis der Bezahlung der Versicherungspramie ist auf Wunsch des AG jahrlich durch den AN zu fiihren.

Der AN hat den AG unverziglich schriftlich zu unterrichten, wenn der Versicherungsschutz nicht mehr besteht oder sich zum Nachteil des AG &ndert.

Der AN hat den AG unverziglich schriftlich zu unterrichten, wenn die Deckungssumme durch Schadensfalle vermindert wird.

8. Abweichung vom Auftrag

Es werden nur die im Rahmen des Vertrages tatsachlich ausgefiihrten vergiitungsfahigen Leistungen bezahlt. Wenn daher vom AG, wozu er berechtigt ist, aus
irgendeinem Grund Leistungen reduziert oder zeitweise stilllegt, mindert sich im ersten Falle der Gesamtpreis aliquot. In beiden Fallen hat der AN keinen Anspruch auf
Ersatz von Schaden, entgangenem Gewinn usw.

Ferner ist der AG berechtigt, einzelne Positionen aus dem Anbot bzw. aus dem Vertrag herauszunehmen oder zu kiirzen, ohne dass dadurch eine Neufestsetzung der
Einheitspreise erfolgt; dh eine Nachteilsabgeltung gemal ONORM A 2016 aus welchem Titel auch immer ist ausgeschlossen.

Gelangt der AN zu der Ansicht, dass die von ihm verlangten Leistungen von seinen vertraglichen Verpflichtungen abweichen und glaubt er demzufolge, Mehrforderungen
stellen oder Einwande erheben zu kénnen, so hat er dies vor Inangriffnahme der in Frage kommenden Leistungen oder Lieferungen dem AG schriftlich mitzuteilen.
Ungeachtet der spateren Entscheidung des AG hat der AN jedoch auf Verlangen die von ihm verlangten Leistungen oder Lieferungen unverziglich auszufiihren oder
fortzusetzen. Abweichungen vom Auftrag, die Vornahme von Anderungen in der Ausfiihrung und von Mehrleistungen durch den AN sind nur dann fiir den AG verbindlich,
wenn er ihnen vor Inangriffnahme zugestimmt und fiir eventuellen Mehraufwand einen schriftlichen Zusatzauftrag erteilt hat.

Fir Leistungen, welche nicht im Hauptauftrag angeboten wurden, ist ein Nachtragsoffert seitens des AN beizubringen, welches auf Basis des Hauptanbotes kalkuliert
wurde. Auf Verlangen des AG sind die Kalkulationsgrundlagen kostenlos und lickenlos vorzulegen.

9. Vertragsverlangerung

Der Vertrag lauft automatisch mit Jahresende des unter Vertragslaufzeiten vereinbarten Leistungszeitraumes aus, sofern der AG, nicht 30 Tage vor Ablauf schriftlich eine
Verlangerung fiir eine weitere Periode (1 Jahr) beauftragt.
Erfolgt diese Verlangerung nicht in schriftlich ausgefertigter Form, ist das Vertragsverhaltnis mit Ablauf des angefiihrten Leistungszeitraumes automatisch beendet.

10. Riicktritt vom Vertrag

Wenn der AN (oder von mehreren gemeinschaftlichen Beauftragten auch nur einer) stirbt, iber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren eréffnet wird, oder die Einleitung
des Konkursverfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wird, er einen Sachwalter erhalt, die Gewerbeberechtigung verliert, sein Unternehmen ganz
oder Uberwiegend verauRert oder ganz aufgibt, ist der AG berechtigt, den Riicktritt vom Vertrag zu erklaren. Das gleiche Recht steht dem AG zu, wenn sich nachtraglich
herausstellt, dass diese Umsténde bereits zur Zeit des Zuschlages vorhanden waren.

Sollte der AN in irgendeiner Hinsicht seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht voll nachkommen, so ist der AG berechtigt, unter Festsetzung einer angemessenen
Nachfrist zur Vertragserfiillung fiir den Fall deren Nichteinhaltung den Ricktritt vom Vertrag zu erkléren, restliche oder fehlende Arbeiten von Dritten auf Kosten und
Gefahr des AN ohne Uberpriifung der Preiswiirdigkeit ausfiihren und beenden zu lassen und sich an dessen bisherigen Leistungen und Lieferungen sowie nach MaRgabe
der allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen voll schadlos zu halten.

Wird der Vertrag zwischen dem AG und dem AN vor seiner Erfiillung aufgelst, ohne dass der AG die Griinde hierfiir zu vertreten hat, so erwachst daraus dem AN
gegeniiber dem AG kein Anspruch auf irgendwelche Entschadigungen. Die bis zum Zeitpunkt der Kiindigung ausgefiihrten Leistungen und Lieferungen werden aufgrund
des Anbotes abgerechnet.

1. Nebenbestimmungen

Auftrage werden nur schriftlich erteilt. Jegliche miindliche Vereinbarung, Anderung oder Zusatze zu einem bestehenden Auftrag haben nur Giiltigkeit, wenn sie vom AG
schriftlich bestatigt wurden. B

Der AN verpflichtet sich alle Verpflichtungen aus dem Auftragsverhaltnis auf seinen jeweiligen Rechtsnachfolger inklusive dieser Uberbindungsverpflichtung zu
iberbinden.

12. Gerichtsstand

Fur Streitfalle wird als Gerichtsstand das Handelsgericht Wien bzw. das Bezirksgericht fiir Handelssachen vereinbart. Schiedsgerichtsvereinbarungen sind nicht
vorgesehen. Solange eine Streitsache bei Gericht anhangig ist, darf die Leistungserbringung falls sie noch im Zuge ist, nicht unterbrochen oder beeintrachtigt werden.
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13. Abtretungen, Subunternehmen, Arbeitsgemeinschaften, Aufrechnungsrecht

Der AN ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung des AG seine Forderungen aus diesem Vertrag an Dritte abzutreten oder zu verpfanden. Desgleichen ist der AN nicht
berechtigt, die ihm erteilten Auftrdge ganz oder teilweise Dritten weiter zu Ubertragen, ganz oder teilweise durch Dritte ausfiihren zu lassen, wenn die
Vertragsvereinbarung nichts Anderes vorsieht. Fir die Auftrage, die an Arbeitsgemeinschaften vergeben werden, haften die einzelnen Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft
als Gesamtschuldner.

14. Giiltigkeit der Vertragsbedingungen

Sollten einzelne Punkte dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die Giiltigkeit der Vertragsbedingungen im Ubrigen nicht davon
beriihrt. Es haben nur diese Vertragsbedingungen Giltigkeit. Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) des AN sind jedenfalls gegenstandslos.

15. Haftung fiir Schaden und Verunreinigungen

Der AN haftet dem AG fiir jedwedes Verschulden und alle Schaden und Verunreinigungen am oder im eigenen oder fremden Vermégen und halt den AG diesbeziiglich
vollkommen schad- und klaglos.

Fir jene Schaden oder Verunreinigungen, die der AN, seine Beauftragten oder sonstige Dritte an oder im Gebaude, oder an technischen oder infrastrukturellen Anlagen
oder Einrichtungen des Gebaudes zu verschulden hat, mittel- oder unmittelbar, ist die Haftbarmachung des AG oder dessen Vertreter ausdriicklich ausgeschlossen. Fir
die Beseitigung oder Bezahlung der Schaden oder Verunreinigungen haftet der AN, soweit er diese Schaden zu vertreten hat und héalt den AG véllig schad- und klaglos.
Samtliche Betrage fiir die Haftung fiir Schaden und Verunreinigungen werden entsprechend der obigen Regelung entweder zur Génze oder anteilig spatestens bei der
letzten Rechnung in Abzug gebracht oder sind 7 Tage nach vom AG erfolgter Verstandigung fallig.

16. Auftraggeberhaftung

Wird der AG gemalR § 67a ff ASVG (Auftraggeberhaftung) fiir Beitrdge und Umlagen, die der AN an &sterreichische Krankenversicherungstrager abzufiihren hat, in
Anspruch genommen, so halt der AN den AG diesbeziiglich vollkommen schad- und klaglos. Der AG ist ausdriicklich berechtigt, Beitrdge und Umlagen, zu deren Haftung
er herangezogen wurde, zuzliglich jeglicher Kosten, die dem AG durch dessen Inanspruchnahme entstanden sind, von kinftig fallig werdenden Forderungen des AN
einzubehalten und sich dergestalt zu regressieren, auch wenn diese kiinftigen Forderungen nicht aus dem gegenstéandlichen Vertragsverhaltnis resultieren. Darlber
hinaus wird festgehalten, dass samtliche Sicherheiten (insbesondere Bankgarantien), die der AN zur Absicherung des AG im Rahmen des Vertrages hingegeben hat,
auch der Absicherung allfalliger Regressforderungen des im Wege der Auftraggeberhaftung in Anspruch genommenen AG gegen den AN dienen.

17. Verzugsstrafen

Bei Verzug des AN — mit Zwischen- oder Endterminen — oder bei nicht entsprechendem Fortgang der Arbeiten gemaR den vereinbarten oder bekannt gegebenen
Terminen behélt sich der AG, unbeschadet aller weiteren Anspriiche, das Recht vor, nach erfolgloser Mahnung mittels eingeschriebenen Briefes und unter Setzung einer
hiermit als angemessen vereinbarten Nachfrist von 7 Wochentagen vom Vertrag zurlickzutreten und die Fertigstellung der Arbeiten auf Kosten und Gefahr des AN von
dritter Seite ausfiihren zu lassen, ohne dass daraus dem AN irgend ein Anspruch erwéachst.

Samtliche Kosten, die dem AG durch Terminuberschreitung entstehen, werden von der oder den nachsten félligen Rechnung(en) bis zur vollkommenen Begleichung in
Abzug gebracht oder sind 7 Tage nach vom AG erfolgter Verstandigung fallig. Aussperrung und Streik und sonstige Falle der hdheren Gewalt verlangern die Einzelfristen
nur dann, wenn sie jeweils drei Wochen iiberschreiten. Angerechnet wird nur der dariiberhinausgehende Zeitraum der Uberschreitung.

18. Bemerkungen

Der AN erklart gewerberechtlich zur Durchfiihrung dieses Auftrages befugt zu sein. Der AN erklart, dass alle von ihm eingesetzten ausléndischen Arbeitnehmer tber die
erforderlichen glltigen Beschaftigungsbewilligungen verfiigen, ebenso werden alle Arbeitnehmerschutzvorschriften von ihm eingehalten.

19. Bedingungen fiir die Ausfithrung von Schweil- und anderen Feuerarbeiten

Der AN oder sein Vertreter erklart, bei Ausfiihrungen von Schweil’- und anderen Feuerarbeiten (Schweien, Schneiden, Léten, Warmen, Farbbrennen, Auftauen etc.) die
Bestimmungen des Merkblattes der dsterreichischen Brandverhiitungsstellen - BV 104 - und die daraus resultierenden Sicherheitsmafinahmen einzuhalten.

Vor Durchfiihrung von brandgefahrlichen Tatigkeiten ist ein eigener beim AG aufliegender Freigabeschein fiir brandgefahrliche Tétigkeiten anzufordern und ausgefiillt an
den AG oder einen vor Ort tatigen AG-Stellvertreter zu Ubergeben. Samtlichen im Merkblatt angefiihrten Punkten ist uneingeschrénkt Folge zu leisten. Erst nach
ausdricklicher Freigabe durch den AG oder AG-Stellvertreter diirfen brandgefahrliche Tatigkeiten durchgefiihrt werden. Nach Beendigung der Arbeiten ist der AG oder
dessen Stellvertreter umgehend dariber in Kenntnis zu setzen.

20. Einverstandnis

Ab einer Auftragssumme von 100.000 € exkl. MwSt. wird vereinbart, dass dieser Auftrag zunachst vom AN unterfertigt wird und dann zur Gegenfertigung dem AG
{ibermittelt wird. Ausdriicklich wird festgehalten, dass der AG keinerlei Anderungen, Erganzungen oder Streichungen der vorliegenden Auftragstextierung akzeptieren
wird, da zwischen den Vertragsparteien Einigkeit dariiber herrscht, dass nur der vom AG formulierte Vertragstext samt AGB des AG Inhalt des Vertrages werden kann:
allfallige Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen gelten ausdriicklich als nicht erfolgt, sodass hieraus keinerlei Rechtsfolgen abgeleitet werden kénnen.

Zum Zeichen des Einverstandnisses mit vorliegendem Auftragsbrief sendet der AN die zwei beiliegenden Gleichstiicke unterschrieben an den AG.

Treffen die unterschriebenen Gleichstlicke nicht innerhalb von 7 Tagen beim AG ein, so gilt der Auftrag als nicht angenommen und es steht diesem frei, Dritte mit dem
Auftrag zu betrauen. AbschlieBend macht der AG darauf aufmerksam, dass er sich das Recht vorbehélt, von der Auftragserteilung zuriickzutreten, falls der AN den Text
des beiliegenden Gegenbriefes andert oder erganzt bzw. dem Gegenbrief Schriftstiicke anschlieft, die nicht ausdriicklich vereinbart oder verlangt wurden.

21. Datenschutz, Daten- und Informationssicherheit

Der AN ist verpflichtet, hinsichtlich aller geschaftlichen Angelegenheiten, Umsténde und Tatsachen, Unterlagen, Briefe, Gutachten, Daten und dergleichen (im Folgenden
,Informationen*), die im Zusammenhang mit dem AG (IG/BLM-Konzern) stehen und die ihm in Ausiibung seiner Téatigkeit fiir den AG bekannt werden und hinsichtlich aller
Tatsachen, die dem AN aufgrund des geschaftlichen Kontakts anvertraut oder zuganglich gemacht wurden oder im Zuge des geschéftlichen Kontakts mit dem AG bzw
einem konzernverbundenen Unternehmen des AG mindlich oder schriftlich bekannt bzw anvertraut oder zugénglich gemacht werden, strengstens vertraulich zu
behandeln. Auch nach Beendigung der Geschéftsbeziehung ist der AN verpflichtet, sdmtliche oben genannte Informationen zu wahren und diese (hiervon umfasst sind
insbesondere Daten oder sonstige in elektronischer Form (ibermittelte Informationen, wie etwa Plane) vor Zugriffen unbefugter Dritten zu verwahren, in keiner Form zu
verwerten sowie Stillschweigen dariiber zu bewahren.

Informationen aus dem Vertragsverhaltnis sind generell vertraulich zu behandeln und nur auf einer ,need-to-know Basis" weiterzugeben. Die Vertragsparteien halten die
geltenden Gesetzte und Vorschriften in Bezug auf Schutz, Nutzung und Weitergabe interner, vertraulicher und personlicher Daten ein. Kunden und personenbezogene
Daten werden nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, soweit dies firr festgelegte, eindeutige und rechtméaRige Zwecke erforderlich ist. Dem Geschéaftspartner zur Verfiigung
gestellte Daten werden bestmdglich technisch vor unberechtigten Zugriffen abgesichert.

Zudem ist der AN zur Erfiillung des Datenschutzes, der Datensicherheit und der Informationssicherheit verpflichtet, unabhéngig davon, ob es sich um gesetzliche
Verpflichtungen oder um betriebliche Anordnungen handelt.

Der AN hat dafiir Sorge zu tragen, dass gewahrleistet ist, dass die ihm zur Verfligung gestellten unternehmensbezogenen und sonstigen Informationen jeglicher Art,
unabhangig davon, ob diese elektronisch verarbeitet sind oder nicht, nach den bestehenden neuesten insbesondere technischen Sicherheitsstandards, entsprechend den
einschlagigen nationalen und internationalen Normen (wie zB ISO 27001) gegen Verlust, nicht autorisierte Manipulation oder Veranderung, vor beabsichtigtem oder
unbeabsichtigtem Zugriff durch unbefugte Dritte, vor Preisgabe von Informationen und Daten an unbefugte Dritte oder vor sonstigen Bedrohungen gesichert werden.

Fir den Fall, dass sich ein Sicherheitsrisiko im Umgang mit Informationen des AG in der Sphéare des AN verwirklichen sollte, hat der AN den AG unverziglich hiervon zu
verstandigen. Gleichzeitig hat der AN samtliche notwendigen oder nitzlichen MaRnahmen umgehend zu beauftragen oder selbst durchzufiihren, die einer
Schadensminimierung dienlich sind. Unabhangig davon hat der AN den AG im Fall der Verwirklichung eines Sicherheitsrisikos in Ansehung samtlicher hieraus
entstandener Schaden vollkommen schad- und klaglos zu halten. Die Beweislast dafiir, dass der AN samtliche MaRnahmen getroffen hat, um die Verwirklichung eines
Sicherheitsrisikos nach dem neuesten Stand der Technik hintanzuhalten, trifft den AN. Fir jeden Fall der Verwirklichung eines Sicherheitsrisikos ist der AN verpflichtet,
dem AG eine vom Eintritt eines tatséchlichen Schadens unabhangige, mit Aufforderung zur Zahlung féllig werdende Vertragsstrafe in der Héhe von € 10.000,00 (in
Worten: Euro Zehntausend), zu leisten. Die Mdglichkeit der Geltendmachung eines dariiber hinaus gehenden Schadens bleibt hiervon unberdiihrt.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die maRgeblich geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere das Datenschutzgesetz (DSG, BGBI | 165/1999 idF
BGBI | 24/2018) und die seit 25.05.2018 in Kraft getretene Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung [EU] 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
27.04.2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG) sowie
das Datenschutz- Anpassungsgesetz 2018 idF BGBI | 120/2017 einzuhalten.

211 Informationspflicht

Die AG ist gemaRl § 7 ff IFG verpflichtet, auf Antrag Zugang zu Informationen zu gewéhren, soweit dem keine gesetzlichen Ausnahmen (vgl. § 6 Abs 1 IFG)
entgegenstehen und dies die Wettbewerbsfahigkeit der AG nicht beeintrachtigt. Die AG bernimmt keine Gewahr fiir die Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitat der
veréffentlichten Informationen, soweit diese auf gesetzlichen Zugangsverpflichtungen beruhen. Eine Haftung fiir Schaden, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung der
bereitgestellten Informationen entstehen, besteht ausschlieBlich bei nachgewiesener grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

22. Zessionsverbot

Es wird vereinbart, dass es dem AN untersagt ist, sémtliche Geldforderungen gegen den AG aus dem oben genannten Vertrag an dritte Personen abzutreten oder in
sonstiger Weise zu zedieren. Der AN sieht in der Vereinbarung eines vertraglichen Zessionsverbotes keine grobliche Benachteiligung.
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Fir den Fall, dass entgegen dieses Zessionsverbotes der AN Geldforderungen gegeniiber dem AG an dritte Personen (z.B. Factor Bank) zediert oder in sonstiger Weise
abtritt, verpflichtet sich der AN bereits jetzt, den gesamten dem AG hierdurch entstehenden Mehraufwand,

insbesondere in der Buchhaltungsabteilung des AG, mindestens jedoch einen Betrag von € 500,00 (zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer) zu ersetzen. Zu
einer allfalligen Interpretation, Auslegung, insbesondere auch hinsichtlich des anzuwendenden Gerichtsstandes ist der oben genannte Vertrag zwischen den
Vertragsparteien heranzuziehen.

23. Arbeitnehmerschutz

Bei allen Arbeiten sind die Auflagen des Arbeitnehmer Innenschutzgesetzes (ASchG) strikt einzuhalten!

Bei den Arbeiten ist die notwendige Schutzausriistung (PSA) zu verwenden. Wenn keine Anschlageinrichtungen wie zB. Einzelanschlagspunkte, Seilsicherungen usw.
vorhanden sind um die PSA vorschriftsgemaR verwenden zu kdnnen, ist der AN verpflichtet selbst fiir einen vorschriftsgeméaRen Ersatz zu sorgen. Eventuell vorhandene
mobile Anschlagspunkte sind vom AN nach Erfordernis an den Verwendungsort zu vertragen.

24. Ehren- und Verhaltenskodex

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass der Ehren- und Verhaltenskodex der IG Immobilien Gruppe in der jeweils geltenden Fassung, abrufbar auf der Homepage
der IG Immobilien Gruppe unter www.ig-immobilien.com, bei Auftrdgen aller Art gilt, zu dessen Einhaltung sich alle Mitarbeiterinnen und die Geschaftsfiihrung der IG
Immobilien Gruppe verpflichtet haben.

25. Compliance-Erkldarung der Bieter/Bietergemeinschaft/Auftragnehmer

Der Bieter/jedes Mitglied der Bietergemeinschaft bzw. der Auftragnehmer nimmt zur Kenntnis, dass zu den Grundprinzipien der |G Immobilien und BLM Gruppe Integritéat,
Ethik und gesetzestreues Verhalten zahlen. Da dies der Schliissel zur Erhaltung des Vertrauens der Kunden und der Geschéftspartner ist, legen die IG Immobilien und
BLM Gruppe besonderen Wert auf die Integritat ihrer Geschaftspartner und fordern deren gesetzestreues und ethisches Verhalten — insbesondere in den unten
genannten Punkten:

a) Anti-Korruption

Der AN distanziert sich vom Anbieten, Annehmen oder Verlangen von ungeblhrlichen Vorteilen in jeglicher Form. Gleiches gilt hinsichtlich des Rickflusses von Teilen
einer vertraglichen Zahlung (,Kickback") und die Nutzung anderer Wege oder Kanale fiir unzuldssige Leistungen an Geschéftspartner. Der AN toleriert keinerlei Formen
der Korruption, beteiligt sich nicht an Untreue und/oder Korruptionsdelikten. Er nutzt auch keine Dritten (z.B. Berater, Makler, Sponsoren, Vertreter oder andere Vermittler)
zur Umgehung dieser Regelung. Sollte der AN Zweifel Uber korrektes Verhalten im Umgang mit Mitarbeitern des AG haben, wird er den Rat der Compliance-Abteilung des
AG einholen.

b) Interessenkonflikte

Der AN erklart ausdriicklich, dass derzeit keine Interessenkonflikte in der Geschaftsbeziehung zum AG bestehen. Dabei bezieht der AN auch Familienmitglieder und
Personen ein, die zu den Schliisselkontakten fiir den AG, in einem besonderen Verhéltnis, stehen. Es wird darauf geachtet, dass in der Geschaftsbeziehung keine
sachfremden Interessen Berticksichtigung finden. Der AN wird nicht zum Geschéaftspartner gewahlt, weil er zu Entscheidungstragern des AG ein ,besonderes Verhaltnis"
pflegt. Der AN bekennt sich zu einem klaren Management potentieller Interessenskonflikte und wird unverziglich gegensteuern bzw. diese offenlegen. Sollte sich der
Interessenkonflikt nicht sofort beseitigen lassen, wird der AN den AG bzw. die Compliance-Abteilung des AG einbeziehen. Die Geschaftsbeziehung kann seitens des AG
wegen VerstolRes gegen eine wesentliche Bestimmung des Vertrages beendet werden, wenn sich der Interessenskonflikt nicht beheben lasst.

c) Beachtung des Wettbewerbs- und Kartellrechts (sofern relevant)

Der AN verpflichtet sich, die Regeln des fairen Wettbewerbs einzuhalten. Im Kampf um Marktanteile wird das Gebot der Integritat geachtet. Der AN trifft mit Mitbewerbern
keine Absprachen oder Ubereinkommen hinsichtlich Preisen, Markten oder Kapazititen. Ebenso wenig schlieRt der AN Vereinbarungen iiber einen Wettbewerbsverzicht,
iber die Abgabe von Scheinangeboten oder die Aufteilung von Kunden und Gebieten. Zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses besteht kein Zuwiderhandeln hinsichtlich
der obenstehenden Erkléarungen gibt es keine und sind keine Umstéande absehbar, die zu einer Reputationsschadigung des AG filhren konnten. Der AN wird eine
Gefahrdung der Reputation des AG durch die Geschaftsbeziehung nicht zulassen, den AG unverziiglich von drohenden Reputationsschaden informieren und sofort
gegensteuern. Die Geschéftsbeziehung kann seitens des AG wegen VerstoRes gegen eine wesentliche Bestimmung des Vertrages beendet werden, wenn sich die
Bedrohung der Reputation des AG nicht nachhaltig beseitigen lasst. Der AN informiert den AG unverziglich tiber — fiir die Zusammenarbeit — relevante Anderungen oder
konkrete Vorfalle, der oben ausgefiihrten Erklarungen.
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